OPTIMIZANDO

EL SERVICIO DE COMEDOR

' EN SU EMPRESA




;OUIENES SOMOS?

Orgullosamente Mexicana.

Fundada en 1994, 2024 nuestro 30 aniversario.
Comprometidos con exceder las expectativas de
nuestros clientes y comensales orientados en |a
mejora continua buscando impactar positivamente
a las partes interesadas.

WWW.Servi-a.com
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PROPOSITOSERVI|-A

“Alimentar con el corazén a nuestros comensales
dando lo mejor de nosotros al sorprendernos con

nuestro sabor, sazon y atencion.”
GRUPO SE@

AMORPOR -5 MmproMISO | INTEGRIDAD | FLEXIBILIDAD

Y ADAPTABILIDAD

el LOgro el resultado HQQO |0 correcto Siempre Pbusco
Pongo el aima SiN eXCUSas en todo momento el como si

en todo o que hago

EE———

N



PRESENCIA exer
SNACIONAL

Alimentamos con satisfaccion a mds de
20,000 comensales diariamente, Guanajuato,
Chihuahua, CDMX, Sonora, Cd Juarez y Jalisco.

CORPORATIVO

Chulavista 19, CD Granja
Zapopan, Jalisco 45010

CONTACTO

ventas@servi-a.com
3338800253 // 3330221979

o Jalisco

K] @gruposervia GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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2 NUESTRAS OPERACIONES

°@°AVALADAS POR

Cumplimiento ante el SAT, Todos nuestros procesos
IMSS, INFONAVIT y STPS son conforme a la norma 25I

GRUPO SERVI-A

: COMEDORFS INDUSTRIALES
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fr GLOBAL i

& STANDARDS =<7 o
CERTIFICATION R

SERVICIOS DE ALIMENTACION DE

OCCIDENTE S.A. DE C.V. / SOROM

CORPORATIVO S.A.Pl. DE C.V.

Chula Vista, No. 15, Col. Ciudad Granja, C.P. 45010, Zapopan, Jalisco,
México

Ha sdo evaluado y cumple con o

ISO 9001 2015

Alcance: Sery iminis : or pres: coma |2 preparacin
¥ servicio de alin

Fecha ik sl de registro Esquema de certificacion
Octubre 03, 2012 Sitio Urico

Ultima actuslizacién
Fecha de decision deld certificade Diciembre 29, 2023
Diciembee 29, 2023

£ -::'. % 3 _‘:' Periodo de reglstro ‘
5 29/DI1C/23
NUNERO OF CRRTIFICADD .
GSCOKMX302 10/AGO/25 Executive Direltor

GlobaISTD Centification

cmae s @D

ISO 9001 CERTIFICATE

wwo.globalstd.co

EL HONOR DE ESTAR CERTIFICADOS ISO 9001:2015



NUESTROS CLIENTES
NOS RECOMIENDAN

Q Cuadalgjara

molex POK. &) AssAABLOY

& Kimberly-Clark |'|'| H H I- E

G R UPQO SERVI-A
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Distintivo S
H Menus variados,
saludables

1SO: 9001
2015

Equipo Celebracion
profesional dias festivos

Eventos
especiales

Asesoria

nutricional
naturales

Encuestas de Panaderia
satisfaccion

GRUPO SERVI-A

_ COMEDORFS INDUSTRIALES
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3 S S
PERSONAL

NUTRICION
Personal perfectamente Nutridlogos capacitados y
uniformado, capacitado y menus balanceados

con actitud de servicio

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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VEHICULOS

Nuestros vehiculos totalmente rotulados

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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o——1CAPACITACION
CONSTANTE

Enfocados en garantizar un servicio excepcional al

E— CULTURA Ty VT ey
CORPORT
MATRIZ DE FORMACION 2024 VA

contar con personas competentes y comprometidas rosars | VBN | o BT
para: A EE

1. Mejorar la calidad en el servicio.

2.Cumplir de normativas sanitarias. s

3.Promover el desarrollo personal y profesional de e
nuestros colaboradores.

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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> BITACORAS DIARIAS
“JCALIDAD, SAZON Y SERVICIO

FEOHA: Demimge 11 mafse 2001 SEMANA: ] TURNO: COMEEDR-
PRESENTACION [VISTA) coLoR OLoR SABOR CONSISTENCIA TEMPERATURA | oBsERVACIONES [ALCANZD?, SE HIZO
NOMBRE DEL GUISADO NO ALGUMA MODIFICACION DE ALGO NO
KO ACEPTAB laCEPT AR 2 cEPTAB ACEPTAB| MO
ACEPTABLE(, .o, . | ACEPTABLE &c::ﬁ e AcERTRBLE e ACERTRBLE i nCEPTRELE] f |LCERTABLE ACEPTABLE?, ETC.)
Caldosa SOPA DE TORTILLA
Opcion 1 Guisado PMILANESA DE RES
Opcion 2 Antojito M A
Opcion 3 Sandwich | o\ vaiicH O BAGUETTE
Baguette
Opcion 4 Ensalada BOLLITO DE ATUN
Guarnicion 1 MAC AND CHEESE
Guarnicion 2 VERDURAS SALTEADAS
Postre GALLETAS
Salsas dia SALSA
Agua 1 FRUTA DE TEMPORADA

Agua 2 FRUTA DE TEMPORADA

GRUPO SERVI-

COMEDORFS INDUSTRIALES
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19 ESTRUCTURA DE MENU

Saa DESAYUNO

R et EE LR PR

CONCEPTO DESCRIPCION Doy
Opcion A Huevo en diferentes presentaciones |
Opcion B: Antojitos sandwich, molletes, enfrijoladas

Opcion C-Alaplancha y,eves al gusto, burritos, hot cakes G
por dia . g NP
cuarnicion Frijoles en diferentes presentaciones
Opcion de menu light Yogurt con granola y fruta, cereal con leche

Bebidas Cafe, jugo, leche

Pan dulce Por pieza
Salsas Dos opciones
Tortillas A discrecion

GRUPO SERVI-A

_ COMEDORFS INDUSTRIALES
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7>\ ADICIONAL OPCION
DESAYUNO A LA PLANCHA

Huevos en
diferentes
presentaciones

- Estrellados

- Revueltos

- Al Mexicana
- Omelette

BUrritos nortenos

- Cadrne deshebrada
« CAdrne con chile

Hot cakes

- Mermelada
- Leche condensada
- Cajeta

ave
GRUPO SERVI-A

: COMEDORFS INDUSTRIALES
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¢ ESTRUCTURA DE MENU

‘&_'@ COMIDA

CONCEPTO DESCRIPCION
Caldosa Sopa del dia
Guisado A Res, puerco, pollo o pescado

Guisado B: Antojito Enchiladas, sopes y empanadas

Guisado C: Barra de ensaladas; Base de lechugas con proteina
Saludable pollo, panela o atun, vegetales

Opcion b Effe?g% Res, pechuga, camarones, pescado y cortes finos

cuarnicion A Pasta, vegetales y arroz
cuarnicion B Frijoles en diferentes presentaciones
Posire Postre hecho en casq; gelating, flan, fruta o pastelillo

Agua fresca de fruta

naturq) DOS opciones

GRUPO SERVI-A

: COMEDORFS INDUSTRIALES
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OPCIONAL

BARRA DE ENSALADAS

Base de diferentes
lechugas

cuatro vegetales a
escoger

Tres diferentes toppings;
crotones julianas y semillas
Proteina una a elegqir;
atun, panela, carne asada
Aderezos de |la casa; dos
a escoger

Barra de sandwich,
pbaguette o burritos




VENTA DE SNACKS ELABORADOS

POR NOSOTROS

@-- - @

YR Y PASION e as = o
s R OISR

o

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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VENTA DE SNACKS ELABORADOS

POR NOSOTROS

DESAYUNOS

QUESADILLAS

SANDWICHES

BAGUETTES

GELATINAS

TORTAS

HUEVQ (Endiferentes

presentaciones)

« JUGOS NATURALES
« AGUAS FRESCAS

SNACKS

FRITURTAS DE MAIZ
CACAHUATES

PAPAS ARTESANALES
VASOS DE FRUTA DE
TEMPORADA
GALLETAS INTEGRALES
DONAS

PASTELES

@

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES



' VENTA DE PLATILLOS ESPECIALES
QCON UN COSTO PREFERENTE _

Sustituye al plato principal con costo adicional una vez a la semana

GRUPO SERVI-A

: COMEDORFS INDUSTRIALES
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Contamos con el servicio de coffee break para cubrir cualquier necesidad



+— EVENTOS

S ESPECIALES

GRUPO SERVI-A

COMEDORFS INDUSTRIALES
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BUZON DE

&ﬁ SERVICIO AL CLIENTE

| iQUEREMOS
ESCUCHARTE!

GRUPO SE@



jESTAMOS FELICES DE

SERVIRTE!

—
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